Regulamin

Regulamin Promocji “5 lat gwaranciji”

l. Postanowienia ogélne:

1.

6.

Niniejszy Regulamin okresla warunki promocji polegajgcej na otrzymaniu
Przedtuzonej Gwarancji na okres 5 lat od daty zakupu na produkty objete i
zakupione w okresie promoc;ji oraz obejmuje Klientow, ktérzy spetnili dodatkowe
warunki szczegotowo opisane w niniejszym Regulaminie.

Organizatorem Promociji ,,5 lat Gwaranc;ji” jest GT GROUP TOMASZEK SP. z
0.0., ul. Cetnarskiego 35-37, 37-100 Lancut wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Krajowy Rejestr Sgdowy, KRS: 0000224213, NIP:
8151664972, REGON: 180004113, kapitat zaktadowy w wysokosci:
13.257.000,00 zt, zwana dalej Organizatorem;

Niniejszy Regulamin stanowi tres¢ przyrzeczenia publicznego Organizatoraw
rozumieniu art. 919 k.c.

Promocjg sg objete produkty marki KERNAU, o ktérych mowa w pkt
ZALACZNIK NR 1 nabyte w ramach zakupu detalicznego w okresie trwania
Promociji, to jest w okresie 01.01.2026 do 31.12.2026. O dacie zakupu produktu
objetego Promocja decyduje data zakupu urzadzenia (paragonie fiskalnym lub
fakturze).

Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy
zakupu detalicznego urzadzenia marki KERNAU.

Uczestnictwo w Promocji jest nieodptatne.

Il. Warunki uczestnictwa w Promocji:

1.

Promocja sg objete modele urzadzen marki KERNAU, opisane w Zatgczniku nr
1 do niniejszego Regulaminu.

Organizator moze rozszerzy¢ liste produktéw objetych Promocjg o dodatkowe
modele wprowadzone do sprzedazy w czasie trwania Promoc;ji.

Promocja jest przeznaczona dla osdb fizycznych, ktére spetniajg ponizsze
warunki:

posiadajg miejsce statego zamieszkania lub siedzibe na terytorium RP;

ukonczyty 18 rok zycia i posiadajg petng zdolno$é do czynnosci prawnych;



w czasie trwania Promocji, zakupity urzgdzenie marki KERNAU, wskazane w
Tabeli z modelami urzadzen zamieszczonej w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu, w jednym z punktoéw sprzedazy;

uzytkuja zakupione urzadzenie jedynie w warunkach gospodarstwa domowego;

wypetnity formularz rejestracyjny za posrednictwem elektronicznego formularza
zgtoszeniowego umieszczonego na stronie internetowe;j

serwisu www.kernau.com/gwarancja.html lub w wersji papierowej i odestaty na
adres korespondencyjny Organizatora (ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 Lancut) w
terminie 45 dni od daty dokonania zakupu urzadzenia. Za ostateczng date
wypetniania formularza uznaje sie date wptywu formularza do Organizatora.

lll. Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji

1.

Zgtoszenia uczestnictwa w Promociji przyjmowane sg w czasie trwania
Promociji.

Dokonujac zgtoszenia uczestnictwa w Promocji, Uczestnik na formularzu
(zarowno papierowym jak i w formie elektronicznej), podaje:

dane dotyczgce zakupionego urzadzenia: nazwe sprzetu, model sprzetu, numer
dowodu zakupu, cene produktu, numer fabryczny, date zakupu, NIP sprzedawcy.

dane osobowe: Imie i nazwisko, adres korespondencyjny: wojewddztwo,
miejscowosé, ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, adres e-mail,
numer telefonu;

w przypadku wystania dokumentéw za posrednictwem poczty prosimy o
zachowanie oryginatu dowodu zakupu i odestanie wraz ze zgtoszeniem rejestracji
urzadzenia jedynie jego kopii

Aby ukonczy¢ zgtoszenie, Uczestnik powinien zatwierdzi¢ i wysta¢ formularz
(za posrednictwem serwisu internetowego lub pocztg tradycyjng na adres
korespondencyjny Organizatora), zawierajacy wszystkie wskazane powyzej dane
w okreslonym terminie (pkt Il 3).

IV. Rozszerzona gwarancja i wydanie Certyfikatu

1.

Uczestnik, ktéry w czasie trwania Promocji nabedzie urzadzenie marki
KERNAU, opisane w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu i dokona
prawidtowego zgtoszenia uczestnictwa w Promocji, po pozytywnej weryfikacji
zgtoszenia, uzyska Certyfikat ,,Przedtuzonej 5 -letniej gwaranc;ji”, ktory stanowic
bedzie podstawe do wykonania bezptatnych napraw w okresie 5 lat od daty
zakupu urzadzenia.


https://www.kernau.com/gwarancja.html

Certyfikat zostanie przestany do Uczestnika na koszt Organizatora, przesytka
polecong lub droga elektroniczng, na adres wskazany w formularzu
zgtoszeniowym w terminie 30 dni od dnia pozytywnej weryfikacji zgtoszenia do
Promoc;ji.

Prawo do skorzystania z przedtuzonej 5 - letniej gwarancji bedzie uzaleznione
od przedstawienia autoryzowanemu serwisowi marki Kernau:

dowodu zakupu urzadzenia marki KERNAU;
certyfikatu ,,Przedtuzonej 5-letniej gwaranc;ji”.

Kupujgcemu w 3, 4 i 5 roku gwarancji przystuguje wytacznie prawo do naprawy
urzadzenia z wytaczeniem prawa do wymiany urzadzenia na nowe.

V. Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje dotyczgce Promocji moga byé zgtaszane pisemnie na adres
Organizatora, z dopiskiem: ,,Przedtuzona 5 - letnia gwarancja” lub za
posrednictwem na e-maila na adres: gwarancje@kernau.com z tematem e-

maila: ,,Przedtuzona 5 - letnia gwarancja”.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, doktadny adres, wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu oraz na
podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposdb odpowiadajgcy sposobowi
przestania reklamaciji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za
pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamacji lub z
ktérego zostata przestana reklamacja, w terminie 21 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

VI. Ochrona danych osobowych

Na podstawie przepiséw Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,,RODO”
informujemy, ze:

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest GT GROUP TOMASZEK SP. z
0.0., ul.Cetnarskiego 35-37; 37-100 Lancut. KRS: 0000224213, posiadajgca
numer NIP: 8151664972 oraz REGON: 18000411300000, kapitat zaktadowy w
wysokosci: 13.257.000,00 zt (dalej jako: ,,ADO”). Kontakt z ADO w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest w formie pisemnej


mailto:kontakt@kernau.com

za pomoca poczty tradycyjnej pod adresem: Galicja Tomaszek sp. z 0.0. ul.
Cetnarskiego 35/37, 37-100 Lancut;

2. Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji Twoich praw
zwigzanych z przedtuzeniem gwarancji na zakupiony przez Ciebie sprzet, jak
rowniez w celach marketingowych oraz przesytania Ci informacji handlowych;

3. Podstawe prawng przetwarzania Twoich danych osobowych stanowi Twoja
zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (w zakresie w jakim przetwarzamy Twoje dane do
celéw marketingowych) oraz wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (w celu
realizacji Twoich uprawnien gwarancyjnych). Podanie danych jest catkowicie
dobrowolne, ale niezbedne, jezeli chcesz skorzystac z rozszerzonej 5 -letniej
gwarancji na zakupiony sprzet.

4, Odbiorcami podanych przez Ciebie danych osobowych sg dostawcy towaréw
i ustug niezbednych do realizacji ww. celéw oraz podmioty, ktérym ADO powierzyt
przetwarzanie Twoich danych osobowych — na podstawie umow powierzenia
przetwarzania danych osobowych, jak réwniez podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. W zakresie w jakim przetwarzamy Twoje dane osobowe do celéw
marketingowych, bedg one przechowywane do czasu cofniecia udzielonej zgody.
W zakresie w jakim Twoje dane sg przetwarzane na potrzeby realizacji Twoich
uprawnien gwarancyjnych, bedg one przechowywane przez okres 1 roku od daty
wygasniecia dodatkowej 5-letniej gwaranciji. Jezeli w okresie trwania gwarancji
skorzystates z jakichkolwiek uprawnien gwarancyjnych, Twoje dane osobowe
bedg przetwarzane do czasu przedawnienia wszelkich roszczen cywilnych z tym
zwigzanych;

6. Informujemy, ze Twoje dane nie bedg wykorzystywane do podejmowania
zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do
profilowania.

7. Przystuguje Ci w dowolnym momencie prawo cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych (bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem),
dostepu doich tresci, jak réwniez prawo do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania lub przenoszenia. Przystuguje Ci rowniez prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

VIl. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.kernau.com.



3.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie dnia 01.01.2019 i obowigzuje do
odwotania akcji promocyjne;.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.



