Regulamin Serwisu i Sklepu Internetowego kernau.com

l. Informacje ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla: rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem Serwisu, warunki Swiadczenia Ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie Ustug oraz tryb postepowania
reklamacyjnego w zakresie Ustug, sposob sktadania Zamowien, dostarczania
zamoéwionych Towardw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy,
uprawnienia Klienta do anulowania Zamaéwienia i odstgpienia od umowy oraz
zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Towaréw.

2. Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie rowniez w stosunku do
Klientow dokonujacych Zamowien za posrednictwem Infolinii.

3. Witascicielem Serwisu pod adresem: kernau.com (dalej réwniez jako: ,,Serwis”)
jest GT GROUP Tomaszek sp. z 0.0. z siedzibg w Lancucie 37-100, przy ul.
Cetnarskiego 35/37, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000224213, posiadajaca NIP:
8151664972, REGON: 1800041130, BDO: 000003403, kapitat zaktadowy w
wysokosci: 13 257 000,00 zt.

4. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym prawa wtasnosci intelektualnej do jego
nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do wzorcéw,
formularzy, logotypow, banerdéw i zdje¢ zamieszczanych w Serwisie (z wyjatkiem
niektorych logotypow i zdje¢ prezentowanych w Serwisie w celach prezentac;ji
Towardw, do ktdrych to prawa autorskie naleza do podmiotéw trzecich) nalezg do
Ustugodawcy.

5. Sklep Internetowy, bedacy jedng z funkcjonalnos$ci Serwisu, umozliwia
w szczegolnosci uzyskanie informacji o Towarach iich dostepnosci, Zamowienie
Towardw. Sprzedawca nie umozliwia za posrednictwem Serwisu sprzedazy
hurtowe;j.

6. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcag w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej: sklep@kernau.com, formularza kontaktowego, oraz
pisemnie na adres: GT GROUP Tomaszek sp. z 0.0., Dziat Kernau, ul.
Cetnarskiego 35/37, 37-100 Lancut, a takze telefonicznie pod numerem tel.: (17)
865 26 80, w godz. 9-17 w dni robocze (koszt jednego impulsu zgodnie z taryfa
operatora).



7. Do korzystania z Serwisu, w tym przegladania asortymentu Sklepu Internetowego
oraz sktadania zamoéwien na Towary, niezbedne jest urzadzenie koncowe z
dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu: Internet Explorer w
wersji 9.0 lub nowszej z wtgczonag obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies, lub
Mozilla Firefox w wers;ji 30 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Javy,
JavaScripti Cookies, lub Google Chrome w wersji 30 lub nowszej z w tgczona
obstugg appletéw Javy, JavaScript i Cookies, oraz minimalna rozdzielczosé¢
ekranu 1024 x 768 pikseli. Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookies.
Informacja o typach plikdéw cookies i celach, w jakich sg one wykorzystywane
zawarta jest w Polityce Prywatnosci.

8. Dla skutecznego ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta
niezbednym jest uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja oraz
przestrzeganie jego postanowien. Klient akceptuje niniejszy Regulamin na stronie
internetowej Sklepu przy uzyciu stosownego formularza, zaréwno podczas
Rejestraciji, a ponadto kazdorazowo podczas sktadania Zamodwienia. Akceptacja
Regulaminu przez Klienta oznacza akceptacje zasad sprzedazy z niego
wynikajacych oraz zobowigzuje Klienta do przestrzegania zawartych w nim regut.

1. Sprzedawca informuje, ze korzystajgc z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
Uzytkownik moze zostac narazony na szczegdlne zagrozenia takie jak:

1. Kon trojanski - programy ukryte wewnatrz innych programow, majace na celu
umozliwienie uzyskanie dostepu i przejecie kontroli nad komputerem
uzytkownika. Kon trojanski moze udawac wygaszacz ekranu, gre lub kazde inne
pozornie pozyteczne, nieszkodliwe oprogramowanie. Nieswiadomy Uzytkownik
samodzielnie uruchamia program, najczesciej otrzymany pocztg elektroniczna
od nieprzyjaznego mu nadawcy;

2. Wirusy - programy, ktérych gtéwnym celem jest powielanie sig i
rozpowszechnianie. Oprécz rozmnazania sie, wirusy najczesciej wykazujg takze
typowo destrukcyjne zachowania — na przyktad kasuja pliki lub uszkadzaja
system na zarazonym komputerze lub innym urzadzeniu. Wirusy moga takze
zarazac inne programy znalezione w systemie doklejajgc do nich swéj kod;

3. Spam - niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczes$nie do
wielu odbiorcow;

4. Phishing - wytudzanie poufnych informac;ji od Uzytkownika (np. haset) przez
podszywanie sie pod dana strone, ustuge lub podmiot.

Il. Definicje



10.

Hasto- ustalany przez Klienta przy Rejestracji cigg znakéw alfanumerycznych,
potrzebny do autoryzaciji przy uzyskiwaniu dostepu do zatozonego przez Klienta
Konta.

Infolinia— centrum telefonicznej obstugi Klienta, dostepne pod numerem
telefonu zamieszczonym w Sklepie Internetowym, za posrednictwem ktdrego
mozna uzyskac¢ informacje o Towarach, zasadach funkcjonowania Sklepu.

Klient/Ustugobiorca- Uzytkownik Serwisu (w tym konsument/przedsiebiorca na
prawach konsumenta) posiadajacy zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, na rzecz, ktérej zgodnie z Regulaminemi
przepisami prawa mogg by¢ swiadczone Ustugi lub z ktérymi zawarta moze by¢
Umowa Sprzedazy.

Konsument - osoba fizyczna nabywajgca Towar w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto (Konto Klienta)- zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Klienta (w szczegélnosci o
ztozonych Zaméwieniach), oznaczony indywidualnym loginem i hastem,
dostepny po dokonaniu Rejestracji i zalogowaniu sie w panelu administracyjnym
uzytkownika Sklepu Internetowego.

Koszyk— dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia.

Login - identyfikator Uzytkownika dokonujacego rejestracji konta w Serwisie lub
Uzytkownika posiadajgcego juz zarejestrowane Konto w Serwisie bedacy
adresem poczty elektronicznej Uzytkownika wskazanym przez Uzytkownika
podczas procesu Rejestracji w formularzu Rejestracji, stuzacy Uzytkownikowi do
uzyskania fizycznego dostepu do Konta.

Newsletter- informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng pochodzace od
Sprzedawcy, wysytane Uzytkownikowi Serwisu droga elektroniczna, przez lub w
imieniu Sprzedawcy lub na zlecenie osoby trzeciej.

Polityka prywatnosci- zbiér zasad dotyczgcych przetwarzania i ochrony danych
osobowych Klienta wraz z informacjami o plikach cookies wykorzystywanych
przez Serwis, stanowigcych integralng czes¢ Regulaminu, dostepnych w Sklepie
Internetowym.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, dokonujaca w
Sklepie lub w inny sposdb przewidziany w Regulaminie zakupu bezposrednio
zwigzanego z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci zawieranej umowy
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wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
ujawnionej w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin- oznacza niniejszy Regulamin.

Rejestracja — dobrowolna, jednorazowa procedura, polegajgca na zatozeniu
przez Uzytkownika Serwisu Konta w Serwisie, dokonana z wykorzystaniem
formularza udostepnionego w Serwisie.

Serwis- 0g6t funkcjonalnosci udostepnionych pod adresem kernau.com

Sklep Internetowy- funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca sktadanie Zaméwien
i/lub Rezerwacje Towardow.

Sprzedawca/Ustugodawca- GT GROUP TOMASZEK SP. z 0.0. z siedzibg w
tancucie 37-100, przy ul. Cetnarskiego 35/37, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000224213, posiadajagca NIP: 8151664972, REGON:
1800041130, BDO: 000003403, kapitat zaktadowy w wysokosci: 13 257 000,00
zt.

Strefa architekta — podstrona Serwisu dedykowana dla architektow,
umozliwiajgca w szczegélnosci pobranie modeli 3D Towardw dostepnych w
ofercie Sprzedawcy.

Towar- kazda rzecz ruchoma dostepna w Sklepie Internetowym, ktdra jest
przedmiotem Umowy Sprzedazy, w oryginalnym, nieotwartym opakowaniu wraz z
petng dokumentacja, tj. dowodem zakupu i kartg gwarancyjna, o ile karta zostata
przez producenta zatgczona.

Umowa Sprzedazy- oznacza umowe sprzedazy Towaru zawartg na odlegtosé, tj.
za posrednictwem Sklepu Internetowego lub infolinii. Umowa sprzedazy
zawierana jest wytacznie w jezyku polskim i podlega prawu Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ustuga- ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

Ustuga dodatkowa - ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy swiadczona
w zwigzku z dostawg Towaru lub w Punkcie Odbioru.

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu posiadajaca zarejestrowane
Konto, jak rowniez osoba fizyczna nieposiadajgca zarejestrowanego Konta
korzystajgca z Serwisu z pominieciem Konta Klienta.



22.Zamoéwienie- oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ okreslajgce w szczegélnosci rodzaj i/lub liczbe Towardw,
miejsce odbioru/dostawy Towaru, forme ptatnosci ceny za Towar.

Ill. Ustugi Swiadczone za posrednictwem Serwisu

1. Nawarunkach okreslonych w Regulaminie, Sprzedawca za posrednictwem
Serwisu swiadczy nieodptatnie Ustugi polegajace na:

1. zaktadaniu i prowadzeniu Kont Klientéow w Sklepie Internetowym,
2. umozliwianiu zawierania Umoéw Sprzedazy,

3. informowaniu o Towarach w Sklepie Internetowym

4. wysytaniu Newsletterow,

5. umozliwianiu nawigzania kontaktu i zadawania pytan dotyczacych Towaréw z
wykorzystaniem dedykowanego formularza kontaktowego,

6. umozliwianiu nawigzania kontaktu za posrednictwem Infolinii,

7. umozliwieniu dokonywania zgtoszen reklamacyjnych z wykorzystaniem
formularza elektronicznego,

Konto Klienta

2. Umowa na $wiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w pkt Il ust. 1 lit. a) powyzej
zawierana jest na czas nieokreslony z chwilg potwierdzenia Rejestracji przez
Ustugodawce, w sposodb, o ktérym mowa w ust. 4 ponize;.

3. W celu Rejestracji (zatozenia Konta Klienta) nalezy wypetni¢ formularz rejestracji,
podajac wymagane dane, w tym dane osobowe, login oraz hasto, doktadnie
zapozna¢ sie z tresScig Regulaminu, trescig Polityki Prywatnosci oraz potwierdzi¢
fakt tego zapoznania i akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci poprzez
zaznaczenie wtasciwego checkboxa.

4. Po dokonaniu Rejestracji na podany przez Klienta adres e-mail zostaje wystany
link aktywacyjny. Klikniecie linku aktywacyjnego konczy proces Rejestracji i
stanowi potwierdzenie prawdziwosci danych podanych w formularzu
rejestracyjnym. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy
dotyczacej prowadzenia Konta pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca.



. Zatozenie Konta, jak rowniez wykonywanie praw i obowigzkéw Klienta —w

przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, odbywac sie moze wytgcznie przez osobe umocowang do
dziatania w imieniu tych podmiotéw.

Po zarejestrowaniu sie w Serwisie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym za pomoca loginu i hasta.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji uzyskuje peten dostep do funkcjonalnosci
Serwisu, w tym w szczegdélnosci do historii zakupéw dokonywanych w Sklepie
Internetowym.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo modyfikowania technicznego sposobu
realizacji funkcjonalnos$ci Serwisu, stosownie do zakresu i warunkéw
wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na
zakres praw i obowigzkdéw Stron.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania podejmowane w
Serwisie i jest zobowigzany w szczegélnosci do:

korzystania z Serwisu w sposoéb nieuciagzliwy dla innych Ustugobiorcéw oraz dla
Ustugodawcy, w szczegdblnosci do przestrzegania zakazu dostarczania za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej tresci powodujacych
zaktdécenie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych oraz
naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptynac na
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegélnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos$¢ Serwisu lub jego elementy techniczne,

powstrzymywania sie od wykorzystywania Serwisu do celéw innych niz jego
przeznaczenie, w tym w szczegolnosci rozsytania spamu, prowadzenia za
posrednictwem Serwisu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej,
promocyjnej itp.,

korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa w pkt lll ust. 1 lit. a)
powyzej ze skutkiem natychmiastowym bez wskazania powoddéw
wypowiedzenia, poprzez usuniecie Konta albo przestanie stosownego
oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres e-mail

Ustugodawcy: sklep@kernau.com. W przypadku wypowiedzenia Ustugodawca
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niezwtocznie po jego otrzymaniu dokonuje usuniecia Konta Ustugobiorcy lub jego
danych osobowych z Serwisu.

6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o ktérej mowa w pkt 1 ppkt a) powyzej
w kazdym czasie i bez podawania przyczyny, informujgc o tym Klienta na adres e
—mail podany w Koncie, na 14 dni przed planowanym usunieciem Konta.
Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe, o ktérej
mowa w pkt 1 ppkt a) ze skutkiem natychmiastowym, jesli:

1. cel Rejestracji lub sposdb korzystania z Konta jest oczywiscie sprzeczny z
zasadami i celem funkcjonowania Serwisu;

2. dziatalnosc Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa,
normami obyczajowymi, narusza prawa 0sob trzecich;

3. uzyskat wiarygodng wiadomos$¢é o bezprawnym charakterze podanych
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Klienta;

4. Klient dopuszcza sie przesytania niezaméwionych informacji handlowych
lub w razacy badz uporczywy sposob narusza postanowienia Regulaminu;

5. podane przez Klienta dane budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci,
co do ich poprawnosci lub prawdziwosci a watpliwosci tych nie udato sie
usungé w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail;

6. Klient nie wykazywat aktywnosci w Serwisie, w szczegdlnosci nie ztozyt
Zamowienia lub nie logowat sie na Konto w ciggu 2 lat od ostatniegj
aktywnosci.

7. Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce, jest rownoznaczne z zablokowaniem
dostepu do Konta Klienta oraz jego usunieciem.

8. W kazdym czasie Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o
swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w pkt Il ust. 1 lit. a) za porozumieniem stron.

9. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za porozumieniem Stron umowy o ktérej mowa w
pkt 1 ppkt a) powyzej pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych Uméw
Sprzedazy, chyba ze strony postanowia inacze;j.

Zawieranie Umow Sprzedazy

15. Umowa o $wiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w pkt Il ust. 1 lit. b) zawierana jest
na czas okreslony, tj. na czas realizacji Zamdéwienia i nie wymaga Rejestrac;ji.
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17.

Umowa ta ulega rozwigzaniu z chwilg zakonhczenia realizacji Zamdwienia albo
zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga Rejestracji.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby informacja o dostepnosci Towaréw
prezentowanych w Sklepie pokrywata sie z biezgcymi stanami magazynowymi
Sprzedawcy.

Newsletter

18.

Zasady korzystania, jak rowniez rezygnacji z ustugi Newslettera zostaty okreslone
w odrebnym Regulaminie Newslettera dostepnym w Serwisie Ustugodawcy.

Opinie o Towarach

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Sprzedawca na stronie Sklepu Internetowego zapewnia Klientom dostep do:
opinii o Towarach zebranych przed dniem 01 stycznia 2023 .,

opinii o Towarach i Sprzedawcy, zebranych przez eKomi Ltd., Berlin,
Markgrafenstr. 11, 10969 Berlin, HRB 114654 B (Charlottenburg, Berlin) oraz
spotke Fabryka e-biznesu sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, przy ul. Trembeckiego
11A, 35-234 Rzeszow - dalej tacznie jako: ,,Partnerzy” lub pojedynczo jako
»Partner” — z wykorzystaniem dedykowanych formularzy udostepnionych przez
tych Partneréw na stronach internetowych Partnerdw,

opinii o Towarach i Sprzedawcy zebranych przez Sprzedawce za posrednictwem
Partneréw - po zawarciu Umowy Sprzedazy —w drodze wiadomosci e- mail
zawierajacej link do strony internetowej, za posrednictwem ktdrej Klient moze
podzieli¢ sie opinig o Towarze zakupionym w Sklepie Internetowym oraz o
Sprzedawcy.

Sprzedawca w odniesieniu do opinii o Towarach petni role podmiotu
udostepniajgcego zasoby teleinformatyczne i nie jest dostawca takich opinii.

Opinie o Towarach wyswietlane sg w porzadku chronologicznym — od
najnowszych do najstarszych.
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Sprzedawca weryfikuje, czy opinie zamieszczone na stronie Sklepu
Internetowego pochodzg od Klientdw, ktérzy faktycznie dokonali zakupu danego
Towaru lub go uzywali.

Opinie o Towarach zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego moga byé
oznaczone podanym przez Klientéw imieniem lub nickiem.

Opinie o Towarach zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego sktadajg sie z
oceny w postaci gwiazdek oraz komentarza.

Od 1 stycznia 2023 roku mozliwo$é dodawania opinii o Towarach zakupionych w
Sklepie Internetowym przy wykorzystaniu dedykowanego formularza zostaje
przez Sprzedawce wytgczona. Wyrazanie opinii o Towarach lub Sprzedawcy jest
mozliwe wytgcznie za posrednictwem Partnerédw Sprzedawcy, w sposéb
okreslony w pkt Il ust. 19 lit. b — c powyzej, pod warunkiem uprzedniej akceptaciji
postanowien Regulaminu lub regulaminéw tych Partnerow.

W celu wyrazenia opinii o Towarze lub Towarach nabytych za posrednictwem
Sklepu Internetowego, jak réwniez opinii o0 Sprzedawcy, po zawarciu z Klientem
Umowy Sprzedazy, Sprzedawca za posrednictwem Partnera, wysyta do Klienta
wiadomos$¢ e-mail zawierajgca link do strony internetowej, za posrednictwem
ktérej Klient moze podzieli¢ sie swoja subiektywng opinig na temat Towaru
zakupionego w Sklepie jak rdwniez opinig o Sprzedawcy.

Podzielenie sie opinig o Towarze lub Sprzedawcy mozliwe jest réwniez przy
wykorzystaniu formularza udostepnionego na stronie jednego z Partneréw
Sprzedawcy. Opinie o Towarze lub Sprzedawcy moze woéwczas zamiescic¢ Klient,
ktéry dokonat zakupu Towaru za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Warunkiem dodania opinii o Towarze lub Sprzedawcy przy wykorzystaniu
formularza udostepnionego przez Partnera jest dotaczenie przez Klienta
dokumentu potwierdzajacego zakup Towaru w Sklepie Internetowym
Sprzedawcy, np. paragonu lub faktury.

Opinie zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego nie zawierajg plikdéw
graficznych, zdjeé, filmow, linkéw odsytajgcych do innej strony internetowe;.

Opinia o Towarze pochodzaca od Klienta, ktéry dokonat zakupu Towaru w Sklepie
Internetowym lub opinia o Sprzedawcy publikowana jest na stronie Sklepu
Internetowego.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zamieszczane przez siebie opinie.
Zabronione jest zamieszczanie opinii naruszajgcych przepisy obowigzujacego
prawa, sprzecznych z dobrymi obyczajami (np. poprzez uzycie wulgaryzmow,
okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe, tresci propagujacych przemoc,
nawotujgcych do nienawisci, naruszajgcych uczucia religijne, tresci o
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charakterze pornograficznym), naruszajacych dobra osobiste oséb trzecich,
naruszajgcych prawa osdb trzecich, w tym prawa wtasnosci intelektualnej,
tajemnice przedsiebiorstwa, majgcych charakter obrazliwy i mogacych stanowic
grozbe bezprawnag, pozostajgcych w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy (np.
stanowigcych bezposrednia lub posrednig reklame towaréw lub podmiotéw
konkurencyjnych w stosunku do Sprzedawcy).

Niedopuszczalne jest zamieszczanie przez Klientéw opinii niezwigzanych z
zakupionym Towarem lub Sprzedawca.

.Niedopuszczalne jest zamieszczanie przez Klientéw opinii w celach zwigzanych z

wptywaniem na ogdlng ocene Towaréw lub Sprzedawcy, w szczegélnosci w
przypadku, gdy Umowa Sprzedazy zostata zawarta przez Klienta wytacznie w celu
wystawienia pozytywnej lub negatywnej opinii o Towarze lub Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do weryfikacji tresci opinii. Dotyczy to w szczegélnosci
weryfikacji tresci, co do ktérych, w oparciu o doniesienia osob trzecich lub
odpowiednich organdw, stwierdzono, ze moga one naruszaé¢ Regulamin, czy
obowiagzujace przepisy prawa. Uprawnienie do weryfikacji tresci opinii nie
oznacza jednakze obowigzku Sprzedawcy do prowadzenia uprzedniej kontroli
zamieszczanych tresci.

Zamieszczajgc opinie, Klient oswiadcza, ze jest wytgcznym twaérca tresci opinii,
przystuguje mu petnia praw do korzystania z utwordw, ktére sktadajag sie na tresci,
wyraza zgode na wglad do tresci przez Sprzedawce i innych uzytkownikdéw Sklepu
Internetowego.

Zamieszczajac opinie, Klient udziela Sprzedawcy nieodptatnej, niewytacznej,
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji, z prawem do udzielania dalszej
licencji, na korzystanie z tresci opinii w zakresie ich udostepniania za
posrednictwem Sklepu Internetowego oraz innych mediach i wydawnictwach, na
nastepujacych polach eksploataciji:

1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego i cyfrowego;

2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu lub
egzemplarzy;

3. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz w lit. b) -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie
i reemitowanie, udostepnienie utworu w taki sposoéb, aby kazdy maégt miec¢
do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.



39. Zamieszczajac opinie, Klient upowaznia Sprzedawce do wykonywania praw
zaleznych do opinii i dysponowania nimi na polach eksploatacji wskazanych
powyzej.

40. Sprzedawca informuje, ze opinie o Towarach zamieszczone na stronie Sklepu
Internetowego pochodzace od Partneréw Sprzedawcy zostaty zweryfikowane
przez tych Partneréw pod wzgledem tego, czy Klient, ktéry zamiescit taka opinie
nabyt Towar lub go uzywat.

41. Sprzedawca nie zapewnia, ze opinie o Towarach zamieszczone na stronie Sklepu
Internetowego, inne niz te, o ktérych mowa w ust. 37, w szczegélnosci opinie
zamieszczone przed 1 stycznia 2023 roku pochodzg od Klientéw, ktérzy faktycznie
dokonali zakupu Towaru lub go uzywali.

42. Klient, ktéry podzielit sie opinig o Towarze lub Sprzedawcy nie moze samodzielnie
usuna¢ lub edytowac opinii. Klient chcacy edytowac lub usung¢ opinie powinien
w tym celu zwrdcié sie do Sprzedawcy na adres
mailowy: marketing@kernau.comlub na adres mailowy Partnera Sprzedawcy.
Sprzedawca samodzielnie lub za posrednictwem Partnera dokona edyc;ji lub
usuniecia opinii w terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci mailowej z prosbg o
edycje lub usuniecie opinii.

43. Sprzedawca ma prawo do weryfikacji tresci opinii zamieszczonych w Sklepie
Internetowym. Dotyczy to w szczegblnosci weryfikacji tresci, co do ktérych,
w oparciu o doniesienia osob trzecich lub odpowiednich organow, stwierdzono,
ze moga one naruszaé¢ Regulamin, czy obowigzujgce przepisy prawa.
W przypadku uznania przez Klienta lub osobe trzecig, ze tre$¢ opinii narusza
postanowienia Regulaminu lub obowigzujace przepisy prawa, Klient lub osoba
trzecia moze zgtosi¢ naduzycie, za posrednictwem adresu mailowego:
marketing@kernau.com. Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Sprzedawca dokonuje weryfikacji opinii i w przypadku
stwierdzenia naduzycia, usuwa opinie, informujac o tym fakcie, dokonujacego
zgtoszenie, na adres mailowy, z ktérego zgtoszenie zostato wystane.

Zadawanie pytan dotyczacych Towardw i nawiazywanie kontaktu z Ustugodawca

41. Ustugodawca umozliwia Klientom zadawanie pytan dotyczacych Towardéw, jak
réwniez nawigzywanie kontaktu z Ustugodawcg z wykorzystaniem formularzy
dostepnych w Serwisie.

42. W celu zadania pytania o Towar, Ustugobiorca zobligowany jest do wypetnienia
formularza dostepnego w Serwisie, zawierajgcego pole do wpisania danych
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Ustugobiorcy, tj. adresu e-mail oraz imienia i nazwiska oraz pole do wpisania
tresci zapytania.

43. Ustugodawca udziela odpowiedzi na zadane pytanie na adres mailowy, z ktdrego
wptyneto zapytanie, zastrzegajgc sobie prawo do pozostawienia pytania bez
odpowiedzi, zwtaszcza jesli pytanie nie bedzie dotyczyto konkretnego Towaru
dostepnego w Sklepie Internetowym, badz tez, jesli informacje stanowigce
przedmiot zapytania, znajduja sie w Serwisie.

44. Kontakt z Ustugodawcag z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego
w Serwisie wymaga wybrania przez Klienta tematu wiadomosci sposrod
dostepnych na rozwijanej liscie oraz podania danych w postaci: imienia, adresu
e-mail oraz numeru telefonu.

45. Ustugodawca kontaktuje sie zwrotnie z Klientem, wykorzystujac w tym celu
podany przez Klienta adres e- mail lub numer telefonu, stosownie do swojego
wyboru.

46. Skorzystanie z dostepnych w Serwisie formularzy kontaktowych i wpisanie
danych w postaci adresu e — mail oraz numeru telefonu jest rGwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na kontakt zwrotny ze strony Ustugodawcy na podany adres e
—mail lub numer telefonu.

Nawiazywanie kontaktu przez Infolinie

47.W celu nawigzania kontaktu telefonicznego z Ustugodawca Klient powinien
wykona¢ potaczenie telefoniczne na numery telefonu wskazane w Serwisie. Po
uzyskaniu potgczenia Klient tgczy sie z konsultantem Ustugodawecy, precyzujgc
temat rozmowy.

48. Rozmowy telefoniczne sg nagrywane w celach informacyjnych i dowodowych,
a takze w zwigzku ze sktadanymi przez Uzytkownika Zamowieniami, o czym
Sprzedajacy przed rozpoczeciem rozmowy poucza Uzytkownika. W przypadku
braku wyrazenia zgody przez Uzytkownika na nagrywanie rozméw, Uzytkownik
powinien przerwac potgczenie telefoniczne.

IV. Zawarcie Umowy Sprzedazy

Zamowienia



Ustugodawca umozliwia Klientowi Sklepu Internetowego ztozenie Zamadwienia
(zakupu) wybranych Towaréw, tj. zawarcie Umowy Sprzedazy na odlegtosé, po
zalogowaniu sie na Koncie oraz bez koniecznosci logowania sie na Koncie -
poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza w Sklepie Internetowym i po
zaakceptowaniu Regulaminu i Polityki Prywatnosci lub ztozenie Zamoéwienia
(zakupu) wybranych Towaréw poprzez kontakt z Infolinig (co rowniez stanowi
forme zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosc).

. W celu ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym nalezy zalogowac sie do

Sklepu internetowego lub skorzystaé z mozliwosci ztozenia Zamédwienia bez
logowania sie na Koncie, wybra¢ Towar bedacy przedmiotem Zamdwienia i
podejmowac kolejne czynnosci techniczne, zgodnie z instrukcjg wyswietlang w
Serwisie.

. Ztozenie Zamowienia wymaga podania przez Klienta niezbednych danych
umozliwiajgcych ich realizacje, tj. w szczegélnosci imienia, nazwiska, adresu,
numeru telefonu kontaktowego, adresu e-mail lub innych danych wskazanych
w Serwisie. Dla ztozenia Zamowienia za posrednictwem Infolinii lub przy
wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej konieczne jest posiadanie przez
Klienta aktywnego numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej.

. W przypadku sktadania Zaméwienia za posrednictwem Infolinii Klient
zobowigzany jest podac¢ konsultantowi swoje dane osobowe niezbedne do
realizacji Zamowienia oraz oswiadczy¢, iz znane mu sg postanowienia
Regulaminu Sklepu Internetowego jak réwniez tres$é Polityki Prywatnosci, ktére w
petni akceptuje. Dalsze procedowanie Zamoéwienia odbywa sie w trybie
wtasciwym dla sktadania Zamowien w Sklepie Internetowym bez logowania sie
na Konto. Postanowienia rozdziatu IV ust. 6 - 13 stosuje sie odpowiednio.

. W przypadku sktadania Zaméwienia za posrednictwem Infolinii, Sprzedawca
podaje Klientowi informacje o gtdbwnych cechach swiadczenia Sprzedawcy,
oznaczenie Sprzedawecy, informacje o tagcznej cenie za Towary oraz optacie za
dostawe Towaru, informacje o prawie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy,
informacje o czasie trwania Umowy Sprzedazy — na okres jej wykonywania.

Po prawidtowym ztozeniu Zamoéwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta na adres
e-mail Klienta informacje o ztozonym Zamowieniu, bedacg potwierdzeniem
wptywu Zamdéwienia do Sklepu, ktéra nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty
Klienta.

. W przypadku, gdy Sprzedawca przyjmuje Zamowienie do realizacji, informuje o
tym Klienta, wysytajac na adres mailowy Klienta wskazany podczas sktadania
Zamowienia, wiadomos$¢ potwierdzajgca przyjecie Zamowienia do realizacji
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(,Potwierdzenie Zamoéwienia”). Z chwilg otrzymania Potwierdzenia Zamdwienia
przez Klienta pomiedzy stronami zostaje zawarta Umowa Sprzedazy na
odlegtosé. W przypadku watpliwosci nalezy przyjac, ze ewentualne optacenie
Zamowienia przez Klienta przed przyjeciem Zamoéwienia przez Sprzedajacego do
realizacji, nie stanowi zawarcia umowy sprzedazy na odlegto$¢ pomiedzy
Sprzedajgcym a Klientem.

Potwierdzenie Zamowienia jest wysytane do Klienta nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia ztozenia przez Klienta Zamoéwienia.

Sprzedawca najp6zniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie
umowa informuje Konsumenta o:

funkcjonalnosciach towaréw z elementami cyfrowymi oraz majgcych
zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony.

majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z elementami
cyfrowymi.

Klient moze anulowa¢ Zamaowienie poprzez wystanie stosownej informacji za
pomocag formularza kontaktowego najpodzniej do momentu Potwierdzenia
Zamowienia. Mozliwos$¢ anulowania Zamaoéwienia nie uchybia mozliwosci
odstgpienia od Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Warunkiem Potwierdzenia Zamodwienia jest dostepnos¢ Towaru. W przypadku
czasowej niedostepnosci Towaru Klient zostanie poinformowany o czasie
oczekiwania na realizacje Zamdéwienia oraz zostanie poproszony o potwierdzenie
woli dalszej realizacji Zamodwienia lub jego anulowania ze zwrotem uiszczonych
optat. W sytuacji wyrazenia przez Klienta woli dalszej realizacji Zamowienia,
wiadomos$¢ zawierajgca Potwierdzenie Zamaoéwienia zostanie Klientowi wystana
po przyjeciu Towaru na magazyn Sprzedawcy. Zamoéwienie jest przekazywane do
realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy.

W przypadku trwatego braku Towaru Klient zostanie poinformowany o anulowaniu
Zamowienia w czesci, w ktérej jego realizacja nie jest mozliwa i otrzyma
niezwtocznie zwrot uiszczonych przez siebie optat. Zamoéwienie bedzie w takim
przypadku realizowane w pozostatej czesci.

Zamoéwienie jest przekazywane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy
Sprzedazy.

Klient moze by¢ informowany o statusie Zamoéwienia poprzez wiadomos¢ SMS
lub e — mail, a w przypadku Klientéw posiadajgcych Konto, rowniez za
posrednictwem Konta.



Ptatnosci za Towary
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Umieszczenie w Sklepie okreslonego Towaru wraz z oznaczeniem jego ceny nie
stanowi oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert.

Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT. Podane ceny nie zawierajg informacji odnosnie kosztow
dostawy i wszelkich innych kosztow, ktore Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w
zwigzku z Umowa Sprzedazy, o ktérych Klient bedzie poinformowany przy
wyborze sposobu dostawy i sktadaniu Zamodwienia.

W przypadku wprowadzenia obnizki cen Towardw, Sprzedawca obok informac;ji o
obnizonej cenie Towaru zamieszcza informacje o najnizszej cenie tego Towaru,
jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

W przypadku umieszczenia przez Sprzedawce informacji méwigcej o
wprowadzeniu ograniczonej czasowo promocji na okreslone Towary, Klient chcac
skorzystac z tej promociji, przed ztozeniem Zamoéwienia powinien upewnic sie, ze:

sktada Zamoéwienie w okresie obowigzywania tej promoc;ji;

spetnia wszystkie warunki okreslone w regulaminie promoc;ji uprawniajgce go do
skorzystania z promocji i postgpit zgodnie z instrukcjg Sprzedawcy. Skorzystanie z
oferty promocyjnej mozliwe jest do momentu ztozenia Zamoéwienia;

Klient ma mozliwos¢ zaptaty ceny oraz pozostatych kosztéw pozostajacych w
zwigzku z Umowa Sprzedazy: za pobraniem (przy odbiorze), przelewem
bankowym, poprzez ptatnosc elektroniczna realizowang w systemie
rozliczeniowym oraz za posrednictwem systemu ptatnosci ratalnych szczegétowo
opisanych w Serwisie.

W przypadku ptatnosci bezgotéwkowych, tj. ptatnosci elektronicznej w systemie
rozliczeniowym, ptatnosci karta ptatniczg Klient dokonuje zaptaty bezposrednio
po ztozeniu Zamoéwienia, bedac przeniesionym do strony ptatnosci. Wptata
naleznosci jest ksiegowana do 20 minut. W przypadku braku ptatnosci w
podanym czasie Klient zobowigzany jest dokona¢ ponownej ptatnosci, o czym
jestinformowany w Serwisie i drogg mailowa. W przypadku braku wptaty po 3
dniach Zamoéwienie jest anulowane.

W przypadku wyboru ptatnosci w formie przelewu bankowego, Klient otrzymuje e
—mail z numerem rachunku bankowego, na ktéry powinien dokonac¢ wptaty.
Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana w ciggu 7 dni po otrzymaniu wiadomosci z
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numerem rachunku do wptaty. W przypadku braku ptatnos$ci w terminie o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamoéwienie zostanie anulowane.

Ptatnosci gotéwkowe (za pobraniem) przy odbiorze przesytki od kuriera
dokonywane sg przy odbiorze Towaru do rgk kuriera.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku wyboru przez Klienta systemu ptatnosci
ratalnych, dziata jako posrednik kredytowy, w rozumieniu art. 5 pkt. 3 i w zw. z art.
28 ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim. W zwigzku

z powyzszym Sprzedawca jest upowazniony do:

informowania o mozliwosci skorzystania z propozycji zawarcia umowy kredytu na
zakup towaréw i ustug,

udostepniania wnioskéw kredytowych,

przyjmowania oswiadczen kredytowych sktadanych w wykonaniu umow
kredytowych, w tym odstgpieniu od umowy kredytu,

udzielania wyjasnien dotyczacych dokumentdw zwigzanych z zawarciem umowy
kredytu.

Sprzedawca informuje, ze w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci przy zawarciu
umowy kredytowej otrzymuje wygrodzenie od kredytodawcy, przy czym nie
pobiera od Klientdw optat zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem,
zawieraniem lub wykonywaniem umowy kredytu.

Dane osobowe Klientéw korzystajgcych z umowy kredytu Sprzedawca przetwarza
na zlecenie i w imieniu bankow.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do wytgczenia niektérych form ptatnosci do
niektorych Towardw, kategorii Towardw lub liczby zamawianych Towarow.

Sprzedawca wystawia faktury w formie elektronicznej w formacie PDF.
Sprzedawca przesyta fakture elektroniczng na adres e — mail podany w Koncie
Klienta lub podany w trakcie sktadania Zamdéwienia przez Klientéw nie
posiadajgcych Kont Klienta, w terminie do 7 dni od daty wydania Towaru
Klientowi. Sprzedawca moze rowniez udostepnic Klientowi link do pobrania
faktury elektronicznej, przesytajac go na adres e-mail podany w Koncie Klienta
lub na adres e-mail podany w trakcie sktadania Zaméwienia.

Klient, akceptujgc Regulamin oraz Polityke Prywatnosci upowaznia Sprzedawce
do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z wtasciwymi
przepisami Ustawy o podatku od towardw i ustug.

Jezeli Klient chce otrzyma¢ fakture papierowa, w trakcie sktadania Zamaowienia
zaznacza odpowiednie pole w Serwisie. Klient w kazdym czasie ma prawo



zwroécic sie do Sprzedawcy o wystawienie faktury papierowej, przesytajgc taki
whniosek na adres e — mail: sklep@kernau.com.

36. Klient, dokonujgcy zakupu Towaréw lub Ustug Dodatkowych w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, ktory chce otrzymac od
Sprzedawcy fakture, zobowigzany jest podac Sprzedawcy dane obejmujace firme
przedsiebiorcy oraz numer NIP przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Wystawienie
faktury VAT z danymi firmowymi, po zawarciu Umowy Sprzedazy, w przypadku ich
niepodania podczas sktadania Zamowienia, nie jest mozliwe.

37.W przypadku zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcej wystawienie przez
Sprzedawce faktury korygujgcej, Sprzedawca wystawi elektroniczng fakture
korygujaca i przekaze ja Klientowi na adres e-mail podany przez Klienta w Koncie
Klienta lub na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

38. Okolicznosciami uzasadniajgcymi wystawienie przez Sprzedawce faktury
korygujacej sg w szczegolnosci:

1. odstgpienie przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtosé - w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

2. odstgpienie przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta od Umowy Sprzedazy Towaru w zwigzku z
uwzglednieniem przez Sprzedawce reklamacji z tytutu rekojmi,

3. obnizenie przez Sprzedawce ceny Towaru objetego Umowag Sprzedazy w
zwigzku z uwzglednieniem przez Sprzedawce reklamaciji z tytutu rekojmi,

4. nieodebranie przez Klienta Towaru bedgcego przedmiotem Umowy
Sprzedazy.

39. W przypadku wystagpienia okolicznosci uzasadniajgcych wystawienie przez
Sprzedawce faktury korygujacej, Sprzedawca i Klient wspdlnie uzgadniaja, iz
zaakceptowali warunki wystawienia faktury korygujacej oraz jej skutek na dzien
wystawienia tej faktury.

Odbior i dostawa Towaru

34. Dostawa Towardw realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Klienta Potwierdzenia
Zamowienia.
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35. Sprzedawca moze zamiesci¢ w Sklepie informacje o szacunkowej liczbie dni
roboczych potrzebnych do dostawy Towaru.

36. O kosztach dostawy Towaréw Klient jest kazdorazowo informowany podczas
sktadania Zamdwienia.

37.Dostawa Towarow realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich lub
transportem wtasnym Sprzedawcy (,,Transport sklepu”).

38. W przypadku wyboru dostawy ,,Transport sklepu” wraz z wniesieniem Towaru,
dostawa obejmuje wniesienie Towaru do czwartego pietra budynku mieszkalnego
oraz do pierwszego pomieszczenia znajdujgcego sie w lokalu Klienta pod
adresem wskazanym w formularzu Zaméwienia. W przypadku wyzszych pieter
budynku bez windy, koszt ustalany jest indywidualnie z obstuga Sklepu
Sprzedawcy.

39. W przypadku wyboru dostawy kurierem, dostawa realizowana jest na warunkach
wskazanych w regulaminie firmy kurierskiej (transportowej).

40. Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie zawartosci i stanu przesytki w momencie
jej odbioru w obecnosci dostawcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
mechanicznych powstatych w trakcie transportu Klient wraz z dostawca spisuja
protokét szkody. Niesporzadzenie protokotu szkody przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta nie wyklucza ani nie wstrzymuje
rozpoznania ewentualnej reklamacji, jednakze moze utrudni¢ udowodnienie
istnienia uszkodzen w momencie doreczenia przesytki.

41. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane
nieprawidtowosciami (w tym pomytkami) popetnionymi przez Klienta przy
sktadaniu Zamowienia, w wyniku ktérych przesytka nie dotarta do adresata, a
takze za nieuzasadniong odmowe odbioru przesytki. Koszty zwigzane z ponownag
wysytka oraz obstugg takiego Zamaowienia ponosi Klient.

V. Odstapienie od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢

1. Klient, bedacy jednoczesnie Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, ktéry zawart Umowe Sprzedazy na odlegtos¢ moze od tej umowy
odstgpi¢ bez podawania przyczyny, sktadajgc w tym celu odpowiednie
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia
objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia, a jezeli Zamodwienie byto
dostarczane czesciami lub w partiach —w terminie 14 dni od dnia objeciaw



posiadanie ostatniego Towaru. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze byé
ztozone na formularzu, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik do Regulaminu.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ pocztg tradycyjng na
adres: GT GROUP Tomaszek sp. z 0.0., Sklep, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100
tancut lub pocztg elektroniczng na adres: sklep@kernau.com.

. W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy droga
elektroniczng, Sprzedajgcy niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia przesle
potwierdzenie jego odebrania.

Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca
zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci ich
poniesienia.

. W przypadku wykonania prawa do odstapienia od Umowy Sprzedazy po
rozpoczeciu wykonywania Ustug Dodatkowych, Klient ma obowiazek zaptaty za
swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Kwota
zaptaty obliczana jest proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy uwaza sie jg za niezawartg, zas
jezeli oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy zostato ztozone zanim
Sprzedaweca przyjat oferte Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
oferta przestaje wigzac.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zwrécié
Towar do Sprzedawcy na adres: GT GROUP Tomaszek sp. z 0.0. ul. Cetnarskiego
35/37, 37-100 Lancut lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce
do odbioru, jednak nie pézniej niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia, w
ktérym odstagpit od Umowy Sprzedazy.

. Towar zwracany w zwigzku z odstgpieniem od Umowy Sprzedazy musi by¢
kompletny (wraz z petnym wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego
integralng czesc). Klient przed odestaniem Towaru powinien podja¢ czynnosci
zabezpieczajgce Towar, aby zapobiec jego uszkodzeniu w

transporcie. Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposoOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

. Sprzedawca, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwrdéci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru przez Sprzedajgcego do Klienta.
Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposdéb
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dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

W chwili odstgpienia przez Klienta od umowy zawartej na odlegtosc lub poza
lokalem przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte
przez Klienta, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest spetniane przez
Sprzedajacego lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedajgcym.
Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem
kosztéw okreslonych w ust. 5 oraz ust. 9 wyze;j.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar, moze wstrzymag sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek
odsytanych za pobraniem.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtosé, nie
przystuguje w odniesieniu do umow:

o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapic¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

18. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu

na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
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w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Sprzedawca moze bez podania przyczyny odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy Towaru
zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta. Termin na odstagpienie przez Sprzedajacego wynosi 14 dniijest
liczony od dnia dostarczenia Towaru Klientowi niebedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy nie
rodzi po stronie Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

VI. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy w przypadku brak zgodnosci Towaru z Umowa

Sprzedazy i gwarancja

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klientéw bedacych
Konsumentami/Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, jezeli Towar jest
niezgodny z Umowag Sprzedazy w zakresie i na zasadach okres$lonych w Ustawie o
prawach konsumenta wobec Klientow bedgcych Konsumentami/
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta. W przypadku sprzedazy niebedacej
sprzedazg realizowana na rzez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, wytgcza sie zastosowanie przepisow o rekojmi za wady zawartych w
Kodeksie cywilnym.

Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy
istniejacy w chwili dostarczenia Towaru i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa
Sprzedazy, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od chwili dostarczenia
Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej
lub domniemania tego nie mozna pogodzic¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem
braku zgodnosci Towaru z Umowag Sprzedazy.
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W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnos$ci z umowa tresci cyfrowej, ktéry wystgpit lub
ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miata by¢ dostarczana. Czas ten
nie moze byc¢ krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami
cyfrowymi.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci
jego:

opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi-- rowniez kompatybilnosé, interoperacyjnoscé i
dostepnos¢ aktualizaciji;

przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o
ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a
w odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnosé i
kompatybilnosg, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych Klient moze
rozsadnie oczekiwag, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez Sprzedajgcego, jego poprzednikdéw prawnych lub
osoby dziatajgce wich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Sprzedajacy wykaze, ze:

nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o
nim wiedzied,
przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z

zachowaniem warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposadb,

publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy.

by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwac;

by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub
takiego wzoru.
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Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry dokonuje reklamaciji
Towaru z tytutu rekojmi zobowigzany jest sprecyzowaé swoje zadanie, zgodnie z
obowiagzujacymi przepisami Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Konsument/Przedsiebiorca na
prawach konsumenta zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy,
gdy Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy w sposob wybrany
przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta, moze on odmaéwié doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowag Sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta/ Przedsiebiorce na
prawach konsumenta o braku zgodnosci zUmowa Sprzedazy, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Towar zostat nabyty. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdélnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta udostepnia Sprzedawcy
Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta/
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru
z umowa, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj
koszt.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie jest zobowiazany do
zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktdry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:

1. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowa
Sprzedazy,

2. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci zUmowa Sprzedazy,

3. brak zgodnosci Towaru z Umowag Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci zUmowa
Sprzedazy,
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4. brak zgodnosci Towaru z Umowag Sprzedazy jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy Sprzedazy bez
uprzedniego skorzystania z prawa do naprawy lub wymiany Towaru
niezgodnego z Umowag Sprzedazy,

5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta/
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o obnizeniu ceny, przy czym obnizona
cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
Sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowag Sprzedazy pozostaje
do wartosci Towaru zgodnego z Umowag Sprzedazy.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od
Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Towaréw
dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy, Konsument/ Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie w odniesieniu
do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych wraz z
Towarami niezgodnymi z Umowag Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzit sie
zatrzymac wytacznie Towary zgodne z Umowa Sprzedazy.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument/Przedsiebiorca na
prawach konsumenta niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru
lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze powstrzymac sie z
zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajacych z
ust. 4-17.
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Okres rozpatrywania reklamacji z tytutu rekojmi wynosi 14 dni kalendarzowych,
liczonych od dnia otrzymania reklamowanego Towaru przez Sprzedawce wraz z
niezbednymi dokumentami. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi przez
Sprzedawce na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze
uznat on reklamacije.

Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia reklamacyjnego i informuje o
zakonczeniu procesu reklamacyjnego, w szczegélnosci drogg mailowa,
telefoniczng, sms —em, na dane kontaktowe podane przez Klienta w trakcie
sktadania Zamowienia, chyba ze Klient podczas sktadania reklamacji podat inne
dane kontaktowe.

Szczegotowe informacje o procesie reklamacyjnym dostepne sg w Serwisie, lub
pod numerem Infolinii albo u Sprzedajacego.

Ustugodawca nie jest gwarantem Towaréw. W przypadku udzielenia przez
gwaranta gwarancji jakosci na Towary jej warunki sg udostepniane w Sklepie przy
Towarze. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Towaru.

Reklamacje na podstawie gwarancji nalezy zgtosi¢ bezposrednio u wtasciwego
gwaranta we wskazanych autoryzowanych serwisach na terenie catego kraju
zgodnie z warunkami zawartymi w karcie gwarancyjnej lub za posrednictwem
Sprzedajgcego. Reklamacje z tytutu gwarancji rozpatrywane sg przez wtasciwego
gwaranta.

Towar, stanowigcy przedmiot reklamacji na podstawie gwarancji, winien byc¢
dostarczony do autoryzowanego serwisu gwaranta lub do Sprzedajgcego, chyba
ze wada jest tego rodzaju, ze powinna by¢ usunieta w miejscu, w jakim Towar
znajdowat sie w chwili ujawnienia sie wady.

Warunkiem przyjecia reklamacji na podstawie gwarancji jest przedstawienie
przez Klienta dowodu zakupu Towaru oraz waznej karty gwarancyjne;.

Warunki i zasady rozpatrywania reklamacji Towaru na podstawie gwarancji
okreslone sg w tresci dokumentu gwarancyjnego.

Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta, ani tez nie wptywa na
odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za brak zgodnosci Towaru z
Umowa Sprzedazy.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem, zardwno na podstawie rekojmi jak i
gwarancji, Klient moze sktadac pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@kernau.com, jak rowniez
w formie elektronicznej za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie
internetowej Sklepu pod adresem: https://serwis.kernau.com/



https://serwis.kernau.com/

VII. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu

1.

Ustugodawca zapewnia poprawne dziatanie Serwisu i zobowigzuje sie usuwac
wady lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, zgtoszone przez Klientéw.

Ustugodawca moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie poszczegélnych
funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na potrzebe przeprowadzenia konserwacji lub
rozbudowy bazy technicznej.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, w tym
szybkos$¢ przesytu danych systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury
technicznej z ktérych korzysta Klient.

Klient moze powiadomié¢ Ustugodawce o wszelkich wadach lub przerwach
funkcjonowania Serwisu za posrednictwem czatu lub telefonicznie poprzez
Infolinie.

W reklamac;ji Klient powinien podac swoje dane osobowe i date wystgpienia
przyczyn reklamac;ji.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Serwisu w terminie do 30 dni od
dnia jej otrzymania na papierze lub innym trwatym nosniku danych.

VIIl. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci Konsument ma prawo:

1. wystgpic¢ do statego sadu polubownego przy wojewddzkich inspektorach,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.
Regulamin organizacji i dziatania statych sgddéw polubownych okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 roku w
sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sadéw
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej,

2. wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Ustugodawca/Sprzedawca. Informacje na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewoddzkiego



inspektora Inspekcji Handlowej dostepne sa na stronach internetowych
poszczegdélnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej,

3. wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw (miedzy innymi Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich), o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w
sprawie rozstrzygniecia sporu z Ustugodawca.

2. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizac;ji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.
php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrzenia reklamacji i
dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i moze mieé¢ miejsce
tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode. Powyzszy
zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez
Sprzedawce zgody na udziat w pozasagdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporéw).

IX. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw bedacych osobami fizycznymi, w
tym prowadzgcych dziatalnos$¢ gospodarczg, jest Ustugodawca, tj. GT GROUP
Tomaszek sp. z 0.0. z siedzibg w Lancucie 37-100, przy ul. Cetnarskiego 35/37,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000224213, posiadajgca NIP: 8151664972, REGON:
1800041130, BDO: 000003403, kapitat zaktadowy w wysokosci: 13 257 000,00 zt,
optacony w catosci .


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

2. Administrator zapewnia ochrone prywatnosci na poziomie co najmnie;j
odpowiadajgcym standardom okreslonym w obowigzujacych przepisach
prawnych, w tym w szczegélnosci w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, ,,RODQO").

3. Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw oraz
ich ochrony, jak rowniez prawa przystugujgce Klientom w zwigzku z
przetwarzaniem ich danych osobowych przez Administratora oraz dane
kontaktowe do Administratora znajdujg sie w Polityce prywatnosci, dostepnej na
stronie internetowej Sklepu, stanowigcej zatgcznik do Regulaminu.

X. Postanowienia koncowe

1. Klient ma prawo do nieodptatnego zwrotu zuzytego sprzetu przeznaczonego dla
gospodarstw domowych, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu moze sie odbyé
wytacznie w przypadku, gdy zakup nowego sprzetu dokonany zostanie w Sklepie
Internetowym i bedzie obejmowat sprzet zuzyty tego samego rodzaju, petnigcy te
same funkcje, co sprzet dostarczony. Zuzyty sprzet powinien by¢ kompletny.
Klient zgtasza che¢ zwrotu zuzytego sprzetu, wskazujgc rodzaj i jego
funkcjonalnosci nie pdzniej niz podczas dostawy zakupionego sprzetu do
wskazanego przez nabywce miejsca dostawy. W przypadku braku informacji od
Klienta, Sprzedawca moze nie odebrac¢ sprzetu, jezeli nie bedzie on spetniat
wymogow opisanych w art. 37 ust. 2 ww. ustawy. Informacja o zuzytym sprzecie
przekazywana jest drogg mailowg na adres: kontakt@kernau.comlub w tresci
Zamowienia.

2. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem zostaje
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

3. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca, a Klientem
niebedacym Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy obowiagzujgcego prawa polskiego.



5. Aktualny Regulamin Sklepu jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zgdanie
Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng, (na adres e-mail wskazany
w Koncie Klienta) bez dodatkowych optat.

6. Ustugodaweca jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym
czasie, w szczegolnosci w przypadku dodania nowych funkcjonalnosci lub
uruchomienia nowych wersji Serwisu, w przypadku zmian prawnych lub
organizacyjnych Ustugodawcy, a takze w razie zmiany majgcych zastosowanie do
Serwisu przepisow prawa. Ustugodawca powiadomi Klienta o zmianie
Regulaminu, w formie informacji przestanej na adres e-mail podany Sprzedawcy
przez Klienta. Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile
nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu. Do Zamdwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujagcym
w chwili ztozenia Zamdwienia.

7. Zataczniki stanowia integralng czes¢ Regulaminu.

8. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 01.07.2024r



