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01 @ Zarejestruj sie na stronie www.kernau.com/kernau-gwarancja
\ /' lub wypetnij formularz dofgczony do karty gwarancyjnej
w ciggu 45dni od daty zakupu.

{ 02 | Wyslij formularz listem poleconym
\ / lub przez strone
“’ www.kernau.com/kernau-gwarancja

/////

@ / Otrzymasz certyfikat 5 lat gwarandji.




GWARANT

Wytqczny dystrybutor na Polske Nazwa Sprzetu:
GT GROUP TOMASZEK SP. z 0.0.

ul. Cetnarskiego 35/37,

37-100 LANCUT Model Sprzetu:

CENTRUM ZGLOSZEN SERWISOWYCH
Infolinia: tel: 22 243 70 00 Numer dowodu zakupu:
pn. 8-17 wt.-pt. 8-16

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY:

) Numer fabryczny:
https://serwis.kernau.com/
serwis@kernau.com
Data sprzedazy:
Data montazu, piecze¢ i podpis osoby dokonujqcej
Pieczgtka punktu sprzedazy podtqczenia sprzetu (dotyczy urzqdzen gazowych oraz
oraz czytelny podpis sprzedawcy: urzqdzen wymagajqcych specjalistycznego podtqczenia

do sieci elektrycznej).

1. Wytqgczny dystrybutor na Polske urzqdzen marki KERNAU, GT GROUP TOMASZEK Sp. z o.0. z siedzibqg w Lancucie, przy ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100
tancut, zwana dalej jako ,Gwarant marki KERNAU" udziela korzystajgcemu z urzqdzenia gwarancji na okres 2 lat (24 miesiqce) od daty zakupu urzqdzenia,
a takze zapewnia, ze oferowane urzqdzenia sq wolne od wad. Gwarant udziela 10-letniej gwarancji na bezawaryjne funkcjonowanie silnika indukcyjnego
w pralkach®, ktére taki silnik posiadajq.

2. Z zastrzezeniem okolicznosci opisanych w pkt. 7 Karty gwarancyjnej, w przypadku wystgpienia wad urzgdzenia, Gwarant zobowiqgzuje sie do usuniecia
tych wad (naprawa) lub jezeli naprawa nie jest mozliwa, do wymiany na urzqdzenie wolne od wad.

3. Sprzet jest przeznaczony do uzytku w warunkach gospodarstwa domowego. W przypadku korzystania z urzgdzenia w warunkach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, hiemajqcego charakteru profesjonalnego lub przemystowego, Gwarant marki KERNAU udziela gwarancji na okres 12 miesiecy. Gwarancja
nie obowiqzuje w przypadku uzywania urzqdzenia w zwiqzku z prowadzonq dziatalnosciq profesjonalng i na jej potrzeby lub korzystaniem z urzqdzenia majgcym
charakter przemystowy. Korzystajacy z urzqdzenia jest zobowigzany do uzytkowania go zgodnie z instrukcjq obstugi.

4. Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wad urzqdzenia na wtasny koszt w terminie do 21 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji. Gwarant zastrzega
sobie prawo do wydtuzenia terminu naprawy powyzej 21 dni roboczych, w sytuacji wyjqtkowej, po uprzednim poinformowaniu korzystajqcego z urzqdzenia
o koniecznosci przedtuzenia okresu naprawy, w szczegdélnosci gdy czesci naprawcze sq niedostepne lub trudno dostepne, a wada nie wptywa na poprawne
funkcjonowanie sprzetu.

5. Naprawy gwarancyjne wykonywane sq poprzez Autoryzowany Serwis Gwarancyjny Gwaranta. Naprawy wykonywane przez serwisy nieautoryzowane
powodujq utrate praw gwarancyjnych. Gwarancja obowiqgzuje jedynie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzsze oznacza, ze zobowigzanie Gwaranta do
usunigcia wad lub wymiany urzqdzenia ha wolne od wad, w przypadku przemieszczenia urzqdzenia poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, wygasa.

6. Karta gwarancyjna, ktéra zostata wypetniona niekompletnie, nieczytelnie oraz z poprawkami jest niewazna. Do Karty gwarancyjnej nalezy dotqczyc
dowdd zakupu urzqdzenia.



7. Gwarancja nie obejmuje:

7.1 Uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych.

7.2. Naturalnego zuzycia sie czesci pracujgcych w ogniu.

7.3. Uzywania urzqdzen niezgodnie z instrukcjq obstugi.

7.4. Uszkodzer powstatych z przyczyn losowych np. przepiecia w instalacji elektrycznej, pozaru, zalania, dziatania $rodkéw
chemicznych, korozji.

7.5. Napraw urzqdzen dokonanych przez nieautoryzowane serwisy oraz w przypadku wykorzystania nieoryginalnych czesci.

7.8. Materiatéw oraz czesci podlegajgcych naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacji np. zaréwki, bezpieczniki, filtry.

77. Elementow ze szkta i plastiku oraz wszelkiego rodzaju przebarwien.

7.8. Uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego zainstalowania sprzetu lub napraw dokonanych przez osoby nieupowaznione.

7.9. Urzqdzen uzytkowanych w zaktadach produkcyjnych, ustugowych, gastronomicznych, oraz instytucjach.

8. Montaz sprzetu wymagajqcego specjalistycznego podtgczenia do sieci elektrycznej lub gazowej wymaga od instalatora odpowiednich uprawnien,co
powinno by¢ potwierdzone pieczqtkq w karcie gwarancyjnej oraz podaniem numeru uprawnien. W przeciwnym wypadku gwarancja traci waznosc.

9. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do jakich zobligowany jest uzytkownik.

10. W przypadku wezwania Autoryzowanego Serwisu uzytkownik moze by¢ zobowigzany do pokrycia kosztéw dojazdu Serwisanta, gdy reklamacja jest nie-
uzasadniona w rozumieniu punktu nr 7 lub okaze sig, ze sprzet dziata poprawnie, a nieprawidtowosci wynikajq jedynie z nieprzestrzegania instrukcji obstugi.

11. W catym okresie obowiqzywania gwarancji awarie urzqgdzenia nalezy zgtasza¢ w ciqgu 7 dni kalendarzowych od daty wystgpienia usterki, na numer
infolinii serwisowej 22 243 70 00 lub poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie: www.kernau.com w zaktadce Serwis.

12. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w trakcie eksploatacji urzgdzenia, ktérego usterka zostata zgtoszona.

13. W przypadku braku zgodnosci urzqdzenia z umowq sprzedazy, kupujgcemu bedgcemu konsumentem lub przedsiebiorcq, ktéremu przyznano upraw-
nienia konsumenta, z mocy prawa przystugujq srodki ochrony prawnej okreslone w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.), ze strony i na koszt Gwaranta marki KERNAU.

14. Gwarancja nie uprawnia:
14.1. kupujgcego bedqgcego konsumentem lub przedsiebiorcqg, ktéremu przyznano uprawnienia konsumenta, wynikajgce z przepiséw
o braku zgodnosci towaru z umowq, uregulowanych w Ustawie o prawach konsumenta, w szczegélnosci nie ma wptywu na srodki
ochrony prawnej okreslone w tej Ustawie,
14.2.  kupujgcego innego niz kupujqgcy, o ktérym mowa w pkt. 14.1., wynikajgce z przepiséw o rekojmi za wady, uregulowanych w Ustawie
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 1360 z p6zn. zm.) Kodeks cywilny.

15. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta.

* dotyczy tylko i wytgcznie modeli, ktére posiadajq silnik indukcyjny

Kupujgcemu po zarejestrowaniu urzqdzenia w ramach Promocji ,S lat gwarancji” przystuguje S-letnia gwa-
rancja, przy czym w 3, 4 i S roku gwarancji przystuguje prawdo do naprawy urzqdzenia z wytqczeniem prawa
do wymiany urzqdzenia na nowe. Posiadamy ponad 120 Punktéw Serwisowych na terenie catego kraju i za-
pewniamy tatwy kontakt oraz pomoc Ekspertéw Dziatu Technicznego.

«  Promocja polega na otrzymaniu Przedtuzonej Gwarancji na okres S lat od daty zakupu na produkty objete i zakupione w okresie promociji i obejmuije tylko
klientow, ktérzy spetnili dodatkowe warunki wskazane ponizej.

»  Uczestnictwo w promocji jest nieodptatne.

« W promocji mogqg wziq¢ udziat tylko osoby petnoletnie.

+ Promocja przeznaczona jest dla klientéw indywidualnych, uzytkujgcych sprzet w warunkach gospodarstwa domowego.

»  Promocjq objete sq wszystkie punkty sprzedazy w Polsce posiadajgce w swojej ofercie produkty marki KERNAU.

+  Promocja trwa od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2025 roku.

«  Promocjq objete sq urzqdzenia marki KERNAU wymienione w regulaminie na stronie https://gwarancja.kernau.com/regulamin/

«  Warunkiem wzigcia udziatu w promocji i otrzymania ,Przedtuzonej S-letniej gwarancji” jest dokonanie zakupu wybranego urzqgdzenia marki KERNAU,
objetego promocjq ,5 LAT GWARANCJI" w jednym z punktéw sprzedazy oraz wypetnienie niniejszego formularza rejestracyjnego.

«  Organizator promocji odesle na wskazany przez Panstwa adres zamieszkania lub pocztq email, w terminie do 30 dni od daty wypetnienia niniejszegp for-
mularza rejestracyjnego certyfikat ,Przedtuzonej S-letniej gwarancji”, ktory stanowi¢ bedzie podstawe do wykonywania bezptatnych napraw w okresie
S lat od daty zakupu.

«  Ostateczny termin do wypetnienia niniejszego formularza rejestracyjnego i jego odestania na adres: GT GROUP TOMASZEK Sp. z 0.0., ul. Cetnarskiego
35/37, 37-100 tancut, uptywa po okresie 45 dni od daty zakupu. Za ostatecznq date wypetnienia formularza uznaje sie date wptywu formularza do GT
GROUP TOMASZEK Sp. z 0.0.

« Prawo do skorzystania z S-letniej gwarancji bedzie uzaleznione od przedstawienia autoryzowanemu serwisowi marki KERNAU:

+ dowodu zakupu sprzetu objetego promocjq;
« certyfikatu ,Przedtuzonej S-letniej gwarancji”.
«  Szczegétowe warunki gwarancji na produkty objete promocjq znajdujq sie na stronie internetowej www.kernau.com.
+ Kupujgcemu w 3, 4i 5 roku gwarancji przystuguje wytqcznie prawo do naprawy urzqdzenia z wytqczeniem prawa do wymiany urzqdzenia na nowe.



DZIEKUJEMY ZA ZAUFANIE | ZAKUP SPRZETU MARKI KERNAU.

Petny regulamin akgji dostepny jest pod adresem https://serwis.kernau.com/regulamin.html
Informujemy, ze w akgji uczestniczq wybrane modele zgodnie z Regulaminem.

Kernau. Dostarczamy Ci najwyzszq jakosc i pewnq gwarancje na lata.

* Nazwa sprzetu: * Numer fabryczny:

Jak znalez¢ numer fabryczny: www.kernau.com/gwarancja

* Model sprzetu: * Data zakupu:
* Numer dowodu zakupu: * NIP sprzedawcy:
* Cena produktu: Czynniki, jakie wptynety na wybér marki KERNAU:
* Imie i Nazwisko: * Ulica:
* Numer domu: Numer mieszkania: * Miejscowosé:
* Kod pocztowy: * Wojewédztwo:
Numer telefonu: Adres e-maiil:
*Pole obowigzkowe
D *Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem Akgji, akceptuje go i zgadzam sie na uczestnictwo w Akgji na zasadach okreslonych w Regulaminie.
O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez GT GROUP TOMASZEK Sp. z 0.0. w tancucie, ul. Cetnarskiego
35/37, 37-100 tancut. Zostatam/-em poinformowana/-y, ze moge wycofac zgode w kazdym momencie.
|:| Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych od GT GROUP TOMASZEK Sp. z 0.0. z siedzibg w tancucie, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut na
wskazany przeze mnie adres poczty elektronicznej (adres e-mail). Zostatam/-em poinformowana/-y, ze moge wycofac zgode w kazdym momencie.
|:| Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych od GT GROUP TOMASZEK Sp. z o.0. z siedzibg w tancucie, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut
na wskazany przeze mnie numer telefonu, w tym na kontakt telefoniczny i SMS-owy. Zostatam/-em poinformowana/-y, ze moge wycofaé zgode w kazdym
momencie.
|:| Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny pod wskazanym przeze mnie numerem telefonu po wykonanej naprawie w celu zbadania satysfakcji z przeprowadzonej

naprawy przez GT GROUP TOMASZEK Sp. z o.0. z siedzibg w tancucie, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut. Zostatam/-em poinformowana/-y, ze moge
wycofac zgode w kazdym momencie.

Administratorem danych osobowych jest GT GROUP TOMASZEK Sp. z 0.0.

Przy wystaniu wycinka karty gwarancyjnej pocztq nalezy pamietac, ze certyfikat zostanie dostarczony na wskazany przez Panstwa adres zamieszka-
nia. Warunkiem otrzymania rozszerzonej gwarancji jest kompletne wypetnienie formularza rejestracyjnego.



Na podstawie przepiséw Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1), zwanego
dalej ,RODO" informujemy, ze:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest GT GROUP TOMASZEK Sp. z 0.0. z siedzibg w tancucie, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut, zarejestro-
wana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Re-
jestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000224213, posiadajgca numer NIP: 8151664972 oraz REGON: 18000411300000, kapitat zaktladowy w wysokosci:
13.257.000,00 zt (dalej jako: ,ADO"). Kontakt z ADO w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest w formie pisemnej za pomocg
poczty tradycyjnej pod adresem: GT GROUP TOMASZEK Sp. z 0.0., ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut

2. Twoje dane osobowe bedq przetwarzane w celu realizacji Twoich praw zwiqzanych z przedtuzeniem gwarancji na zakupiony przez Ciebie sprzet, jak réwniez
w celach marketingowych oraz przesytania Ci informacji handlowych.

3. Podstawe prawnq przetwarzania Twoich danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (w zakresie w jakim przetwarzamy Twoje dane do celéw marke-
tingowych) oraz art. 6 ust. 1lit. b) RODO (w celu realizacji Twoich uprawnier gwarancyjnych). Podanie danych jest catkowicie dobrowolne, ale niezbedne, jezeli
chcesz skorzystac z rozszerzonej S -letniej gwarancji na zakupiony sprzet. W kazdej chwili mozesz wycofac zgode, ale wigzac sie to bedzie z utratq przedtuzonej
gwarangji.

4. Odbiorcami podanych przez Ciebie danych osobowych sq dostawcy towaréw i ustug niezbednych do realizacji ww. celéw oraz podmioty, ktorym ADO powierzyt
przetwarzanie Twoich danych osobowych - na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych, jak réwniez podmioty uprawnione do uzyska-
nia danych osobowych na podstawie przepiséw prawa .

5. W zakresie w jakim przetwarzamy Twoje dane osobowe do celéw marketingowych, bedq one przechowywane do czasu cofnigcia udzielonej zgody. W zakresie
w jakim Twoje dane sq przetwarzane na potrzeby realizacji Twoich uprawnierr gwarancyjnych, bedq one przechowywane przez okres 1 roku od daty wyga-
sniecia dodatkowej S-letniej gwarancji. Jezeli w okresie trwania gwarancji skorzystates z jakichkolwiek uprawnien gwarancyjnych, Twoje dane osobowe bedq
przetwarzane do czasu przedawnienia wszelkich roszczen cywilnych z tym zwigzanych.

6. Informujemy, ze Twoje dane nie bedq wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.

7. Przystuguje Ci w dowolnym momencie prawo cofniecia kazdej ze zgdd na przetwarzanie danych osobowych (bez wptywu na zgodnoéé z prawem przetwarza-

nia, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem), dostepu do ich tresci, jak réwniez prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia prze-
twarzania lub przenoszenia. Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



	KARTA GWARANCYJNA 5 LAT (20)-1
	KARTA GWARANCYJNA 5 LAT (20).pdf



